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Introduccion

En enero de 2011 se publica en el Diario Oficial Ley Especial Integral para una vida libre de
violencia hacia las mujeres (LEIVM), cuyo objeto reside en establecer, reconocer y garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de Politicas Publicas orientadas a la
deteccion, prevencion, atencidon, proteccion, reparacion y sancion de la violencia contra las
mujeres; a fin de proteger su derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la libertad, la no
discriminacion, la dignidad, la tutela efectiva, la sequridad personal, la igualdad real y la equidad.*

La Ley en su Capitulo VI expone las disposiciones para la configuracion de un Sistema Nacional de
Datos, Estadisticas e Informacidn de violencia contra las mujeres; y en el Art. 30 se indica que el
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MISP), serd el responsable de manejar el Sistema
Nacional de Datos, Estadisticas e Informacion de violencia contra las mujeres, en adelante Sistema
Nacional de Datos y Estadisticas; que deberd coordinar con la Direccion General de Estadisticas y
Censos. Dicha Direccion (DIGESTYC), serd la encargada de solicitar y recibir la informacion del resto
de instituciones que posean y procesen datos, estadisticas o informacion sobre hechos de violencia
contra las mujeres; dicho ministerio tiene la responsabilidad de publicar anualmente los resultados
de la sistematizacion de los datos.

Con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones del Art. 30, el Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), el MJSP y la DIGESTYC -como principales instancias
promotoras del Sistema- con la Policia Nacional Civil (PNC), el Organo Judicial, el Ministerio de
Salud Publica (MINSAL) y la Procuraduria General de la Republica (PGR) firman el CONVENIO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA IMPTEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
DATQOS, ESTADISTICAS E INFORMACION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES, cual tiene como
propésito desarrollar actividades de cooperacion y asistencia técnica institucional, a fin de generar
los mecanismos y herramientas que sean necesarios para el establecimiento, funcionamiento y
actualizacion sostenida del Sistema Nacional de Datos, Estadisticas e Indicadores de Violencia
contra las Mujeres.

Es por ello que en este documento se presenta la propuesta del Sistema Nacional de Datos,
Estadisticas e Indicadores de Violencia contra las Mujeres, el cual se define como una herramienta
de gestion de la informacion sobre violencia de género que permita dar cuenta sobre el estado de
la misma en el pais, asi como también facilitar el acceso de las mujeres a los diferentes
instrumentos legales e institucionales orientados a la promocidn de una vida libre de violencia y
para la protecciéon de las victimas; para ello el Sistema se ha estructurado en tres secciones:
Informacidn, programas, observatorio e indicadores.

El documento inicia exponiendo la base legal del Sistema, en segundo lugar se describe el Sistema
y por ultimo el marco institucional que da soporte al mismo. Se agradece el apoyo del Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) a esta iniciativa.

1 . . . . .
El texto en cursiva indica una cita textual de la Ley o cualquier otro documento.



1. Base legal del sistema: Justificacion

La necesidad de contar con un sistema de informacién sobre violencia de género se enmarca
dentro de las disposiciones de tres instrumentos de gestién publica de reciente implantacién en El
Salvador,” a saber: (1) Politica Nacional de la Mujeres (PNM) aprobada en 2011 por la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefno para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), (2) Ley de lgualdad,
Equidad y Erradicacion de la Discriminacidn contra las Mujeres (LIE) vigente desde abril de 2011, y
(3) Ley Especial para una Vida Libre Violencia para las Mujeres (LEIVM) que entrd en vigencia en
enero de 2012.

e Politica Nacional de las Mujeres

La PNM seiala una persistente preocupacién por la elevada incidencia de la violencia contra las
mujeres; en ese sentido, dentro de sus seis ejes prioritarios se exponen objetivos y medidas
orientados a lograr una vida libre de violencia, el objetico estratégico de dicho eje reside en que el
aparato estatal salvadorefio cuente con mecanismos de prevencidon, atencion, proteccion y
restitucion que permitan que las mujeres ejerzan el derecho a una vida libre de todo tipo de
violencias en los espacios publicos y privados.

Por la tanto, el disponer de un sistema de informacién sobre violencia, permitird por una parte la
generacion de insumos o estadisticas que contribuyan a la formulacidon de medidas para atender el
problema, asi como para la toma de decisiones de las instancias de la administracion publica con
competencias en la materia; por otra parte, las mujeres tendran acceso a informacidon sobre
legislacién o programas de atencidn a personas victimas de violencia de género

e Leyde lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacidn contra las Mujeres (LIEDM)

El Art. 4 la LIE sobre los alcances establece que las instituciones del Estado deberdn realizar
acciones orientadas a la eliminacion de los obstdculos al desemperio e intervencion de las mujeres
en todas las dreas del quehacer colectivo e individual y a la creacion de condiciones que faciliten,
propicien y promuevan la participacion igualitaria de las mujeres y hombres en el pleno ejercicio de
todos sus derechos,” los diferentes tipos de violencia a las mujeres constituyen actos que atentan
contra la dignidad y bienestar de las mujeres, por lo que las medidas destinada a la erradicacion de
la violencia de género permitird que éstas puedan desempenarse dentro de entorno de igualdad y
no discriminacidn; y el Sistema es una fuente importante que generard informacion oportuna para
el diseio de acciones que permitan mejores condiciones de vida para las mujeres

Por otra parte, en el Art. 14 indica: Créase el Centro de Informacion en el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer, que en coordinacion con la Direccion General de Estadisticas y
Censos y las instituciones del Estado correspondientes, deberd disefiar un Sistema de Indicadores,
asi como recopilar, formular, sistematizar y publicar la informacion que reciba, a fin de promover la
formulacion de estudios o investigaciones académicas y de Politicas Publicas; con el cual se busca
facilitar y mejorar el conocimiento sobre la situacidn de las mujeres con respecto a los hombres en

2 ~ . . . . . . .
Igual se pueden sefalar otros instrumentos nacionales e internacionales que de manera directa o indirecta

sefialan la necesidad de un sistema de informacion, no obstante, se destacan aquellos que en los ultimos

cuatro afios han venido a fortalecer la gestidn publica en materia de violencia de género hacia las mujeres.



diferentes ambitos de la vida, unas de las areas sobre la que habra que informar es la violencia de
género que enfrentan las mujeres.

e Ley Especial para una Vida Libre Violencia para las Mujeres (LEIVM)

Si bien la LIEDM establece la creacidn de un centro de informacién y el disefio de indicadores que
permitan determinar el estado de la mujeres en los diferentes dmbitos de la sociedad, y que a la
vez de referencia en cuanto al cumplimiento de sus derechos, es la LEIVM la que establece un
mandato especifico en cuanto a la creacién de un instrumento que permita dar cuenta de la
violencia contra las mujeres.

El capitulo VI de la LEIVM establece las disposiciones en cuanto al Sistema Nacional de Datos,
Estadisticas e Informacién de Violencia contra las Mujeres, como punto de partida indica las
instancias involucradas en el sistema, asi el Art. 30 establece que E/ Ministerio de Justicia y
Seqguridad Publica, serd el responsable de manejar el Sistema Nacional de Datos, Estadisticas e
Informacidn de violencia contra las mujeres, en adelante Sistema Nacional de Datos y Estadisticas;
que deberd coordinar con la Direccion General de Estadisticas y Censos. Dicha Direccidn, serd la
encargada de solicitar y recibir la informacidn del resto de instituciones que posean y procesen
datos, estadisticas o informacion sobre hechos de violencia contra las mujeres. De esta manera se
estipula que el sistema estard a cargo del MIJSP y que la DIGESTYC serd la encargada de la
recoleccidn y procesamiento de la informacion.

En segundo lugar, ese mismo articulo establece que los informe que se deriven del Sistema
deberan contener una bateria de indicadores que den cuenta del problema tomando en cuenta un
conjunto de categorias alli definidas como edad, ubicacidon geografica, centros de atencidn,
modalidad de violencia, tipos de arma, etc.; por otra parte, se deberd disponer de informacion
sobre los efectos causado por la violencia y recursos destinados a la atencién de mujeres victimas
de violencia.

El Art. 31 expone que la finalidad del Sistema, es garantizar la base nacional de datos de hechos de
violencia contra las mujeres, para lo cual deberd recopilar y homologar los datos estadisticos e
informacion brindada, donde el MJSP en coordinacion con la DIGESTYC, tiene la responsabilidad de
solicitar la informacién necesaria a todas aquellas instancias que puedan tener alguna vinculacién
el tema.

Asimismo, el Art. 32 se estable una disposicidn para el Instituto de Medicina Legal, el cual deberd
presentar indicadores diagndsticos sobre los casos de feminicidios, efectos de la violencia (fisica,
psiquica y sexual) y los efectos de las exposicidn de la personas (nifios, nifias, adolescentes, hijos e
hijas) a cargo de las mujeres que enfrente hechos de violencia.

Considerando lo que expone el Capitulo VI, el Sistema debera definir las funciones de las instancias
responsables y roles que asumen en la ejecucién del mismo, un conjunto de indicadores que den
cuenta del estado de la violencia, informes que exponga los efectos tanto en las victimas como en
las personas que tienen alguna relacidn con ellas; asi como también informacién que permita a la
sociedad civil y las mujeres, un mayor conocimiento sobre el marco legal contra la violencia y
programas de atencién de la misma.



2. Estructura del sistema

2.1 Definicion del Sistema

Este Sistema esta articulado y forma parte del Sistema de Nacional de Estadisticas e Indicadores de
Género de El Salvador (SNEIG), el cual constituye una herramienta que brinda informacion sobre
las desigualdades existentes entre hombres y mujeres en torno a diversos dmbitos del desarrollo y
en particular muestra la condicion, posicion y situacion nacional de las mujeres, que tiene como fin
que en base a la informacion procesada se disefien e implementen politicas publicas orientadas a
la disminucion de tales brechas. Si bien el presente Sistema puede definirse como un Subsistema
del SNEIG, la LEIVM establece una serie de caracteristicas que le otorgan cierta particularidad con
respecto al Sistema Nacional especialmente en cuanto a las instancias responsables del Sistema y
las promotoras.

El Sistema se define como una herramienta de gestion de la informacién sobre violencia de género
qgue permita dar cuenta sobre el estado de la misma en el pais, facilitar el acceso de las mujeres
(hombres) sobre los diferentes instrumentos legales e institucionales orientados a la promocion de
una vida libre de violencia y para la proteccion de las victimas, y que contribuye a la toma de
decisiones para formulacién de politicas publicas de atencion del fendmeno. Por otra parte,
constituye un esfuerzo de unificar las diferentes fuentes de informacién estadistas sobre violencia
generadas por las instancias publicas que tienen alguna vinculacién con el tema.

Constituye un esfuerzo conjunto entre el MJSP, DIGESTYC e ISDEMU, tal y como se deriva del Art.
12 y Art. 30 de la LEIVM, los cuales le asignan al ISDEMU la labor de rectoria sobre el tema, al
MISP la responsabilidad del sistema y a la DIGESTYC la labor de recoleccidn y procesamiento de la
informacidn, especialmente estadisticas.

Asimismo, su estructura se organiza de tal la manera que permita a las personas usuarias el
conocimiento de los diferente mecanismo e instrumentos de seguimiento del tema.

2.2 Objetivos
Objetivo general
Sistematizar, difundir y mejorar el acceso a la informacién sobre violencia de género para
contribuir a garantizar el derecho de las personas a una vida libre de violencia, especialmente la
violencia hacia las mujeres.
Objetivos especificos

e Proporcionar informacién actualizada y oportuna a la poblacion y a las personas

tomadoras de decisiones con el propdsito de mejorar la capacidad propositiva de las

mismas en la generacién de politicas publicas para atender la violencia de género.

e Unificar dentro de un mismo sistema las diferentes fuentes proveedoras de informacién
cualitativa y cuantitativa sobre violencia de género.



e Disponer de un conjunto de indicadores cuantitativos que den cuenta de la dimensidn del
problema en el pais.

e Facilitar el acceso a la informacion sobre programas de atencidén de casos de violencia de
género y mecanismo de denuncia.

2.3 Secciones del Sistema

Considerando, por una parte, lo establecido en el Art 1 de la LEIVM que indica que La presente ley
tiene por objeto establecer, reconocer y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, por medio de Politicas Publicas orientadas a la deteccion, prevencion, atencion,
proteccion, reparacion y sancion de la violencia contra las mujeres, por otra el Art. 9 y 10 sobre
tipos y modalidades de violencia, y por ultimo el Art. 30 en cuanto al contenido de los informe, se
propone que el Sistema debe integrar cuatro secciones de trabajo, a saber: Informacion,
Programas y denuncias, indicadores y observatorio sobre violencia simbdlica.

Secciones del Sistema

Seccién

Programas y
denuncias

Ny . Monitoreo de los icidios
Legislacién nacional medios Tasa de homicidio
Programalntegral
para L:Ina Vl_da ler NUmerode personas que han
de Violencia para Analisis de los textos experimentado violencia fisica

Normativa las Mujeres de ensefianza
internacional

Seccién Seccion
Observatorio Indicadores

Seccion
informacion

Numero de personas que haj
experimentado violencia
psicolégica

Numero de personas victima
de violencia patrimonial
Asesorias a los medios

de comunicacién Resoluciones favorables

Ciudad Mujer obtenidas en materia de cuotas
alimenticias.

Programa de

formacion y
sensibilizacion

Informe del estado de la] Programa de denuncias =
Numero de personas que haj

violencia por parte. ‘lje la enfrentado algdn hecho de
poblacién violencia sexual

Seccion de informacion

Esta seccion tiene como objetivo organizar y difundir toda aquella informacién o instrumentos en
los cuales se explicita el derecho de las personas a una vida libre de violencia, asi como también
informes o estudios que dan cuenta sobre estado de la cuestidn.



Esta integrada por las siguientes subsecciones:

e Legislacién nacional

Incluye el marco normativo nacional que garantiza el derecho a una vida libre de violencia, asi
como cualquier otra legislacién que de manera directa o indirecta esta vinculada a la tematica.
Como punto de partida se han mapeado los siguientes instrumentos legales:

Normativa

Propésito

Ley Especial para una Vida Libre
Violencia para las Mujeres

La presente ley tiene por objeto establecer, reconocer y garantizar el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia, por medio de Politicas Publicas orientadas a la deteccion, prevencion,
atencion, proteccion, reparacion y sancién de la violencia contra las mujeres; a fin de proteger su
derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la libertad, la no discriminacion, la dignidad, la
tutela efectiva, la seguridad personal, la igualdad real y la equidad.

a) Establecer los mecanismos adecuados para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
intrafamiliar, en las relaciones de los miembros de la familia o en cualquier otra relacion
interpersonal de dichos miembros, sea que éstos compartan o no la misma vivienda;

b) Aplicar las medidas preventivas, cautelares y de proteccion necesarias para garantizar la vida,
integridad y dignidad de las victimas de la violencia intrafamiliar;

¢) Regular las medidas de rehabilitacién para los ofensores; y,

d) PROTEGER DE FORMA ESPECIAL A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA EN LAS RELACIONES DE
PAREJA, DE NINOS Y NINAS, ADOLESCENTES, PERSONAS ADULTAS MAYORES Y PERSONAS
DISCAPACITADAS. ESTA PROTECCION ESPECIAL ES NECESARIA PARA DISMINUIR LA DESIGUALDAD
DE PODER QUE EXISTA ENTRE LAS PERSONAS QUE CONSTITUYEN UNA FAMILIA Y TOMAR EN
CUENTA LA ESPECIAL SITUACION DE CADA UNA DE ELLAS. (1)

Para los efectos de esta ley se entienden por familiares las relaciones entre cényuges, ex-
conyuges, convivientes, ex-convivientes, ascendientes, descendientes, parientes colaterales por
consanguinidad, afinidad, adopcion, los sujetos a tutela o guarda, asi como cualquier otra
relacion interpersonal que pueda generar este tipo de violencia

Ley contra la Violencia
Intrafamiliar
Ley de Igualdad, Equidad vy

Erradicacion de la Discriminacion
contra las Mujeres

La presente ley es fundamento de la Politica del Estado en la materia; y como tal, estd obligado a
su cumplimiento. Su objeto es crear las bases juridicas explicitas que orientardn el disefio y
ejecucion de las politicas publicas que garantizardn la igualdad real y efectiva de mujeres y
hombres, sin ningun tipo de discriminacion, en el ejercicio y goce de los derechos consagrados
legalmente. A tal fin, la presente ley como fundamento de la Politica del Estado:

a) Establece los principios, propdsitos y lineamientos normativos fundamentales que las politicas
gubernamentales u otras instituciones del Estado deben contemplar, para asegurar las
condiciones administrativas, socio politicas y culturales que exigen la igualdad de derecho, la
igualdad de hecho y la eliminacién de las discriminaciones entre las y los ciudadanos
salvadorefios.

b) Orienta la actuacion de las instituciones nacionales y municipales responsables de su
ejecucion.

¢) Regula las iniciativas que promuevan la igualdad efectiva y la erradicacion de discriminacion
en instituciones del Estado

Ley del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo de la Mujer

El Instituto tendrd por objeto disefiar, dirigir, ejecutar, asesorar y velar por el cumplimiento de la
Politica Nacional de la Mujer; promoviendo en tal sentido el desarrollo integral de la mujer
salvadorefia.

Para realizar efectivamente sus objetivos, el Instituto promoverd la participacion de las
Instituciones Gubernamentales, Organismos Internacionales, Municipalidades, Instituciones No
Gubernamentales, Empresa Privada, otras entidades y personas naturales

Cadigo penal

Establece los delitos y faltas de las personas y las penas/condenas a cumplir

Decreto Ejecutivo N. 56 sobre
disposiciones para evitar toda
forma de discriminacion en la
administracion publica, por
razones de identidad de género
y/o orientacién sexual

Prohibe toda forma de discriminacién por razén de identidad de género y/o orientacién sexual
dentro de la Administracion Publica, manda a dicha instancia a que revise sus programas,
politicas, proyectos y corrijan cualquier indicio de discriminacion directa o indirecta asi como a
generar una cultura de respeto, faculta a la SIC para que brinde asesoramiento a las
administraciones cuando lo requieran o de manera oficiosa.

La seccion debera indicar de manera comprensible a las personas usuarias los aspectos mas
importantes de cada normativa; aparte de poner a disponibilidad el instrumento legal (leyes,
reglamentos, decretos), es necesario contar con una version que indique los aspectos claves



usando un lenguaje lo menos técnico posible, que permita a las personas empoderarse con la
informacidn de manera mas inmediata.

e Normativa internacional

Pone a disposicidon de las personas usuarias del sistema, aquellas convenciones o compromisos
internacionales asumidos por El Salvador, orientadas a generar un entorno libre de violencia de
género, o que disponen de recomendaciones o medidas para la proteccion del derecho a la no
discriminaciéon lo que consecuentemente tiene repercusiones directas en lucha contra la violencia
de género.

Entre estos instrumentos a considerar dentro del sistema estan:

Normativa Propésito

Declaracion y Plataforma de
Accién de Beijing de la Cuarta
Conferencia Mundial sobre Ila
Mujer

Los paises se comprometen a promover la potencialidad y adelanto de las mujeres, ya que
consideran que es fundamental para el logro de la igualdad, el desarrollo y la paz. La Plataforma
contempla doce dreas con sus respectivos objetivos estratégicos relacionados a pobreza,
educacion, salud, violencia, conflictos armados, economia, toma de decisiones y ejercicio del
poder, mecanismos institucionales, derechos humanos, medios de difusion, medio ambiente y
nifiez.

Convencién sobre la Eliminacién
de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW)

En esta convencion los paises partes condenan todas las formas de discriminacion contra la
mujer, se comprometen a seguir una politica orientada a la eliminacion de la discriminacion y a
desarrollar en todas las esferas (particularmente en la politicas, econémica, social y cultural)
medidas apropiadas para asegurar el desarrollo y adelanto de las mujeres.

Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer. Belém
Do Pard

Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en
adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia

Declaracion sobre la eliminacion
de la violencia contra la mujer
(ONU)

Los Estados deben condenar la violencia contra la mujer y no invocar ninguna costumbre,
tradicion o consideracion religiosa para eludir su obligacion de procurar eliminarla. Los Estados
deben aplicar por todos los medios apropiados y sin demora una politica encaminada a eliminar

la violencia contra la mujer.

A parte de los instrumentos antes expuesto, también se puede hacer referencia de otros en los
cuales se pueden identificar disposiciones vinculantes al tema, como muchas de las declaraciones
del sistema de las Naciones Unidas.

e Informe del estado de la violencia

El Art. 30 de la LEIVM estable que El Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, deberd publicar
anualmente los resultados de la sistematizacion de datos sobre los hechos de violencia contra las
mujeres, mediante la presentacion de informes en medios impresos y electronicos, los cuales
deberdn estar disponibles a solicitud de cualquier persona natural o juridica que asi lo requiera. En
respuesta a esta disposicidon se considera a bien disponer una seccion en la cual las personas
usuarias tendran acceso a los informes a elaborar por el MJSP.

La Ley establece ciertos criterios sobre la informacién que deberian disponer en los informes que
resulten del sistema, el mismo Art. 30 indica que los informes deberan de disponer los siguientes

aspectos:

1. Sistema de indicadores.



2. Evaluacion del impacto de las politicas que se desarrollen para la erradicacion de
cualquier tipo de violencia contra las mujeres, y de las acciones que se
implementen, para garantizar la atencion integral a aquellas que la hayan
enfrentado.

3. Datos segun ubicacion geogrdfica de ocurrencia del hecho o hechos; asi como, la
procedencia territorial, edad, ocupacion, estado familiar y nivel de escolaridad de
las mujeres que han enfrentado hechos de violencia y de la persona agresora.

4. Datos de los hechos atendidos, como tipos, dmbitos y modalidades de la violencia
contra las mujeres, frecuencia, tipos de armas o medios utilizados para ejecutar la
violencia, medidas otorgadas y el historial del proceso judicial.

5. Efectos causados por la violencia contra las mujeres.

6. Datos relativos al numero de mujeres que han enfrentado hechos de violencia
atendidas en los centros y servicios hospitalarios, educativos, centros de trabajo y
recurrencia de los diferentes sectores de la economia.

7. Las referencias hechas a otras instancias.

8. Los recursos erogados para la atencion de las mujeres que han enfrentado hechos
de violencia.

9. Otros que se consideren necesarios.

e Estudios y publicaciones

Esta seccidn busca poner a disposicion los estudios, investigaciones o publicaciones nacionales o
internacionales sobre violencia de género de tal manera de contar con una biblioteca fisica o
digital que permita conocer las tendencias en cuanto al andlisis del tema vy los procesos de
investigacion sobre la tematica en el pais.

Pera ello se sugiere coordinar con universidades, centros de investigaciones nacionales e
internacionales, las organizaciones feministas o de derechos humanos que se dediquen a la labor
investigativa con el propdsito de tener acceso a sus documentos o publicaciones y solicitar la
difusion de las mismas desde el Sistema.

Por otra parte, la Comision Econdmica para América y el Caribe (CEPAL) a través de su division
sobre Asuntos de Género, dispone de un conjunto de publicaciones de interés para el Sistema por
lo que la alianza con esta divisidn es estratégica para un mayor dinamismo del Sistema en cuanto a
la disponibilidad de estudios en el marco de la region latinoamericana.

Seccion de programas de atencion y
denuncias




Esta seccidn tiene una labor muy importante que reside en facilitar informacion sobre los
programas de atencion o denuncia de violencia de género. La seccidn debe disponer informacion
clara o sencilla sobre los servicios que prestan las instancias publicas responsables de los
programas, debe explicar paso a paso que tiene qué hacer las personas que soliciten los servicios.

A partir de un recorrido rapido de los sitios Web de los dos programas de la administracion publica
sobre atencidn a la violencia se deriva de que éstos no son amigables para las personas usuarias o
gue busquen informacion sobre el mismo, y/o presentan informacién limitada; en caso de que el
sistema tenga una salida a través de una plataforma electrdnica, se debera trabajar en un disefio
que facilite el conocimiento y beneficios de los mismo, con aplicaciones de facil uso y con un
lenguaje adecuado.

Entre los programas identificados y a formar parte de este sistema estan: “Programa Integral para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres”, “Ventanilla de Atencidn Integral de casos de acoso
sexual en el ambito laboral” del ISDEMU, y el “Modulo de Prevencidn y Atencién a Violencia” de
Ciudad Mujer.

Programa Integral para una Vidabe de Violencia para las Mujeres

De acuerdo a la informacién disponible en la Web del ISDEMU el modelo de atencion es el siguiente:

1.- Se introducen cambios a los codigos de registro porque la atencién ya no cubrird solamente los casos de Violencia intrafamiliar,
Agresion sexual y Acoso sexual, si no que el programa introduce el concepto de VIOLENCIA DE GENERO, y en esta linea se atendera
todo tipo de violencia por causa de género desde los tres primeros casos considerando ademas todo tipo de acoso y otras formas de
violencia contra la mujer.

2.- Se cambia el telefonista por una telefonista con formacion en teoria de género y sensibilizada en el tema de violencia de género
quien llenara la hoja de registro del telefonista, y que por su formacién estara capacitada para entregar el primer servicio de atencion
en crisis, si es necesario. El hecho de cambiar hombres por mujeres telefonistas incorpora un cambio importante en la imagen
Institucional porque es el primer contacto de la usuaria del programa.

3.- Se conforman equipos multidisciplinarios para cada una de las atenciones que se brindan con el objetivo de que una vez se ha
atendido a la usuaria del programa, los integrantes del equipo socializan la informacién y sus conclusiones para tomar en consenso
una decision sobre el cual serd el siguiente paso. Ejemplo: si la usuaria esta fortalecida para iniciar una demanda de separacién o
divorcio o afrontar unas medidas preventivas, o afrontar una captura del agresor, si el equipo valora que la usuaria le falta fortaleza le
sigue dando atencién psicosocial para empoderarla y asi prepararla para pasar a la siguiente fase.

5.-Iniciar los tramites necesarios o si es necesario trasladarla al albergue. Las decisiones son en equipo e interdisciplinarias.

6.- El acompafiamiento a la usuaria siempre se garantiza, como una forma de darle seguimiento y mantener informado a todo el
equipo, sobre el proceso que estd llevando el caso.

7.- Una vez a la semana el equipo integrado por la directora del programa, la coordinadora y la encargada del albergue conocen de los
nuevos casos, de los casos emblematicos y de otros casos complicados y se toman acuerdos para dar seguimiento.

Fuente: ISDEMU

Ciudad Mujer: Médulo de Prevencién y Atencion a Violencia

Ciudad Mujer es un programa del Gobierno que busca contribuir a mejor las condiciones de vida de las mujeres salvadorefias,
mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus necesidades e intereses estratégicos, ofrecidos o coordinados por los Centros de
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Atencion Integral ubicados estratégicamente en el pais, conocidos como Ciudad Mujer; estd bajo la conduccién de la Secretaria de
Inclusion Social y en coordinacion con las instancias publicas que prestan servicios dentro de los centros.

Los centros tienen 5 médulos de atencion: promocién de los derechos, salud sexual y reproductiva, empoderamiento econémico,
prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres y sala de atencidn infantil; en cuanto a la dimensidn que nos compete las
dreas de intervencion son derechos laborales, fomento de la empresarialidad de las mujeres, intermediacién laboral, formacion
profesional, servicios de desarrollo empresarial. .

El Mddulo de Prevencidn y Atencidn a Violencia, brinda atencidn a las mujeres victimas de violencia mediante una serie de servicios
orientados a que las usuarias superen las consecuencias generados por los diferentes tipos de violencia que hayan enfrentado. Entre
los servicios que ofrece son: atencidn en crisis, asesoria legal, terapias psicoldgicas, grupos de apoyo y autocuido; en tanto que la
prevencion de la violencia se logra a través procesos de formacion y sensibilizaciéon en las comunidades o grupos dentro de los
centros.

Fuente: Ciudad Mujer

Ventanilla de Atencién Integral de casos de acoso sexumél ambito laboral

La Ventanilla de atencién integral de casos de acoso sexual en el ambito laboral es un nuevo servicio ofrecido por el ISDEMU en
cumplimiento de su mandato de velar por los derechos de las mujeres salvadorefias y avanzar en la implementacién de la Politica de
Tolerancia Cero a la Violencia contra las Mujeres de la Presidencia de la Republica.

El tipo de atencidn se brindard a las mujeres que acudan a la ventanilla son los siguientes:

Informacion.

Atencion psicoldgica (empoderamiento personal).
Direccionamiento legal.

Acompaiiamiento social en el proceso.

Caracteristicas del servicio
Confidencial
Gratuito
Directo
Eficiente
Integral
Respeto al debido proceso y los derechos de las personas involucradas en la denuncia.

Fuente: ISDEMU

Por otra parte, Policia Nacional Civil (PNC), la Fiscalia General de la Republica (FGR), Instituto de
Medicina Legal (ILM) y Procuraduria General de la Republica (PGR) reciben casos de denuncia; por
lo que en el Sistema tendrd que desarrollar los tipos de servicios que cada una de éstas presta.

Seccion observatorio sobre violencia
simbolica

El Art. 9 de la LEIVM establece que los tipos de violencia a considerar son: econémica, femenicida,
fisica, psicoldgica y emociona, patrimonial, sexual y simbdlica; la seccidn de indicadores da cuenta
de cada una de estos tipos de violencia, excepto la violencia simbdlica, para la cual se sugiere que
el paso previo para la construccidon de indicadores sobre este tipo pasa por la construccidon de
mecanismos que permita monitorear la violencia simbdlica, que en la mayoria de los casos tiene
sus maxima expresion en la publicidad y en el lenguaje.
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El Art. 9 define la violencia simbdlica de la siguiente manera: Son mensajes, valores, iconos o
signos que transmiten y reproducen relaciones de dominacion, desigualdad y discriminacion en las
relaciones sociales que se establecen entre las personas, y naturalizan la subordinacion de la
mujer en la sociedad. En ese sentido, el Estado debe avanzar en cuanto a monitorear el uso de los
mensajes, iconos o signos que puedan inducir a actos de violencia de género, a la reproduccion de

practicas que generen desigualdad de géneroy
discriminacién por identidad de género; asi
como también crear regulaciones necesarias
para fomentar el uso de un lenguaje,
publicidad e imagenes que propicien un
entorno de igualdad.

La propuesta de la creacién de un observatorio
sobre violencia simbdlica implica:

e Revision de la legislacidn vinculante a
la definicion de la violencia simbdlica
en funcién del espiritu de la LEIVM.

e El observatorio debe dar respuesta a lo
establecido en el Art. 22 sobre las
responsabilidades del Ministerio de
Gobernacién, dado el involucramiento
gue tiene éste con la regulacién de
medios de comunicacién.

e De igual manera el Art. 20 establece
aspectos que plantean la necesidad de
contar con instrumento de este tipo en
la medida que es necesario monitorear
el lenguaje utilizado en los medios
escritos, visuales y orales para la
ensefianza.

e La construccién de alianzas con las

El lenguaje es la forma que utilizamos para expresar como
entendemos el mundo, esto es, nuestra vision de la realidad e
interpretacion de la misma.

Mediante el lenguaje transmitimos informacion,
conocimientos, nos comunicamos y pensamos “el lenguaje es
un espacio simbdlico importante que conforma la mente y el
comportamiento humano”. Si consideramos que el lenguaje es
la base de la construccion del pensamiento debemos fijarnos
en la utilizacion que realizamos del mismo a la hora de
comunicarnos, esto es, hacer un uso no sexista del lenguaje.
Recordemos que en muchas ocasiones son las propias palabras
las que son sexistas y androcéntricas, pero en la mayoria de las
ocasiones es el uso que las personas hacemos de ellas lo que
las hace sexistas.

Lo que no se nombra no existe. Asimismo, lo que se
sobrenombrasobre nombra puede parecer que es lo unico que
existe. Si no nombramos a las mujeres como ocurre
habitualmente en las comunicaciones, parecerd que no existen
y que los Unicos que tienen protagonismo son los hombres.

Las imagenesal igual que la comunicacion escrita también
trasmiten un posicionamiento. Transmitamos imdgenes en las
que se refleje la equidad entre mujeres y hombres. Ademds,
recordemos que el lenguaje grdfico es el primero que entra por
la vista. Antes de centrarnos en pautas para plantear imdgenes
equitativas en cuanto a las relaciones de género, destacar que
es importante mantener nuestra apuesta por mostrar la
diversidad en nuestras imdgenes, no sélo en cuanto al sexo,
sino también en cuanto a la edad, etnia, “belleza”, distintas
capacidades y en los modelos familiares, entre otros.
Tengamos en cuenta también, que al igual que en el caso del
lenguaje en la seleccion de las imdgenes es clave analizar el
contexto en el que va a ir inserta.

Fuente: é¢Como dices? Guia para una comunicacién con
Equidad de Género -Mugarik Gab

instancias involucradas a fin de definir en conjunto el disefio del observatorio.

El observatorio tendria como objetivo, contribuir al uso de un lenguaje y publicidad no sexista,
fomentar la cultura de denuncia sobre imagenes, lenguaje o publicidad que menoscabe la

integridad de la personas en funcién de su género.

Entre las funciones a desempefiar por este observatorio se destacan:

e Monitoreo de los medios de comunicacién en cuanto al uso de lenguaje y publicidad no
sexista o que incentiven la violencia de género.

e Andlisis de los textos de ensefianza en los centros de formacion o educacién.
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e Programa de formacion y sensibilizacidon en cuanto a la violencia simbdlica.
e Asesorias a los medios de comunicacidn en cuanto al uso de una comunicacién no sexista.

e Programa de denuncias por parte de la poblacién.

Ill

En el “Segundo Informe Nacional sobre la Situacidn de Violencia Contra las Mujeres en El Salvador
2010. Un Problema de Seguridad Publica” desarrollado por el ISDEMU se ha identificado la
existencia de un convenio entre el ISDEMU y el Ministerio de Gobernaciéon que apunta a las
propuesta del observatorio que se propone, en ese sentido, es importante activar dicho convenio
y proceder a las acciones que llevan a la concrecién la disponibilidad de la Seccidn en el Sistema.

Implementaciéon del Obser vatori o del Tr at anenlaRublcidad @méraal ydduhedligssda  d
Comunicacién Masiva

En el marco del cumplimiento de los compromisos internacionales adoptados por el Estado Salvadorefio, relacionados con el derecho
de toda mujer a una vida libre de violencia —el cual incluye entre otros el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de
patrones estereotipados de inferioridad o subordinacion--, el ISDEMU firmé convenios de cooperacion mutua con la Direccion de
Espectdculos Publicos, Radio y Television del MINGOB y con la Defensoria del Consumidor para instrumentar un “Observatorio del
Tratamiento de la Imagen de las Mujeres en la Publicidad y la Programacion en los Medios de Comunicaciéon Masiva”. Dicho
Observatorio pretende ser un espacio de reflexion y andlisis sobre:

La imagen de las mujeres que se proyecta y el tipo de representaciones que se establecen y se divulgan en relacién a las
mujeres, a fin de determinar si se produce, reproduce o modifican patrones estereotipados de género.
Las prdcticas discriminatorias de violencia contra las mujeres en los medios de comunicacion.

La instalacion del Observatorio comprende diferentes fases. En un primer momento, el Observatorio le dard seguimiento a la publicidad
comercial, las programaciones, y las noticias que se difunden a través de los medios de comunicacién de El Salvador.
Los objetivos que se persiguen con la instalacion de este Observatorio son:

Promover el debate institucional y ciudadano sobre la imagen proyectada de las mujeres en los medios de comunicacion.
Sensibilizar a instituciones sobre la importancia de manejar y promover imdgenes y situaciones no-sexistas en torno a las
mujeres.

Generar opinién ciudadana e institucional informada sobre el tratamiento que se le da a la imagen de las mujeres.

Informar y difundir los andlisis de las representaciones con las que se asocia a las mujeres en la publicidad y los medios de
comunicacion.

Generar espacios de opinion publica a través de los medios de comunicacion que permitan promover tanto los andlisis,
como la eliminacion del sexismo en los medios de comunicacion.

Fuente: Segundo Informe Nacional sobre la Situacidn de Violencia Contra las Mujeres en El Salvador 2010.Un Problema de Seguridad
Publica.

Secciorindicadores

Del Art. 30 de la LEIVM se deriva que para los informes que el Sistema de debe elaborar es
necesario disponer de un conjunto de indicadores, los cuales deben de sefalar el estado de la
violencia de género en el pais y que a la vez permita a sector publico orientar de manera mas
acertada los programas de atencién de la violencia de género. Un indicado se define como “un
indicador es un sefialador. Puede ser una medida, un numero, un hecho, una opinion o una
percepcion que sefiala una situacion o condicion especifica y que mide cambios en ese situacion o
condicion a través del tiempo” (Davila, 2004), para el caso que nos compete, se conceptualiza
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como una medida que permitan sefialar posicion que tienen las mujeres en los distintos tipos de
violencia, la evolucion que ésta presenta a través del tiempo y segun determinados criterios que
puedan describir mejor el fendmeno.

Esta seccidon tiene como propdsito proporcionar datos estadisticos que permitan dimensionar el
problema de la violencia género en el pais desde sus diferentes tipos, los cambios que éstos
presentan en el tiempo de tal manera que el Gobierno cuente con informacién oportuna para la
elaboracion de sus politicas; en tanto que para la sociedad civil, implica una herramienta que le
permitird mejorar su capacidad propositiva, de incidencia y la exigencia de la garantia y respeto de
los derechos humanos.

El Art. 30 en los numerales tres y cuatro, indica el tipo de informacién que deberan exponer o dar
cuenta los indicadores:

3. Datos segun ubicacion geogrdfica de ocurrencia del hecho o hechos; asi como, la
procedencia territorial, edad, ocupacion, estado familiar y nivel de escolaridad de
las mujeres que han enfrentado hechos de violencia y de la persona agresora.

4. Datos de los hechos atendidos, como tipos, dmbitos y modalidades de la
violencia contra las mujeres, frecuencia, tipos de armas o medios utilizados para
ejecutar la violencia, medidas otorgadas y el historial del proceso judicial.

No obstante, en un corto plazo, el disponer de informacidn con los criterios sefialados por los
numerales antes mencionados, pasa porque las fuentes proveedoras tengan herramientas de
recoleccion que los incorpore y los registren en las bases de datos. Una exploracion preliminar
sobre dicha disponibilidad sefala que no todas las instancias poseen informacién con amplio nivel
de desagregacion, eso plantea que el disefio e implementacién de los indicadores debera realzarse
de manera progresiva y segun la actualizacidn y redefinicion de las herramientas a la luz de las
indicaciones y espiritu de la LEIVM.

En ese sentido, la seleccién de los indicadores para el Sistema se ve determinado por el estado de
las fuentes de informacidon o los registros disponibles, para el caso de este ejercicio se ha
considerado que los indicadores a proponer deben considerar los siguientes aspectos (Lara, 2009):

e Representatividad del tipo de violencia, deben aproximarse lo mas posible al tipo de
concepto que buscan indicar: areas e indicadores que constituyan un proxy del concepto,

asi como de las preocupaciones o prioridades de las convenciones.

e Disponibilidad de informacidn, se propone indicadores para los cuales existe informacion
disponible.

e Sencillez: indicadores faciles de obtener y comprender.

e Comparabilidad en el tiempo, indicadores que permitan ser calculados de la misma
manera a través del tiempo.

e Disponibilidad periddica: que puedan generarse de fuentes de informacién producidas
anualmente
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El Art. 9 expone los diferentes tipos de violencia a los que se les debera asignar algun indicador;
por lo tanto teniendo en cuenta esos tipos de violencia y considerado los aspectos antes
mencionados para la seleccion de los mismos, se proponen los siguientes indicadores:

e Tasa de feminicidios.

e Tasa de homicidios.

e Tasa de mujeres desaparecidas.

e Porcentaje de mujeres que han experimentado violencia fisica.

e Porcentaje de mujeres que han experimentado violencia psicoldgica.

e Porcentaje de mujeres victimas de violencia patrimonial.

e Porcentaje de resoluciones favorables obtenidas en materia de cuotas alimenticias.

e Porcentaje de mujeres que han enfrentado algun hecho de violencia sexual.

e Porcentaje de mujeres victimas de trata de personas.

Art. 9. Tipos de Violencia

Para los efectos de la presente ley, se consideran tipos de violencia:

a) Violencia Econdémica: Es toda accion u omision de la persona agresora, que afecta la supervivencia econémica de la mujer, la cual se
manifiesta a través de actos encaminados a limitar, controlar o impedir el ingreso de sus percepciones economicas.

b) Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacién de sus derechos
humanos, en los dmbitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que conllevan a la impunidad social o
del Estado, pudiendo culminar en feminicidio y en otras formas de muerte violenta de mujeres.

¢) Violencia Fisica: Es toda conducta que directa o indirectamente, estd dirigida a ocasionar dafio o sufrimiento fisico contra la mujer,
con resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o por quien esté o haya estado
ligado a ella por andloga relacidn de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendrdn la consideracién de actos de violencia fisica
contra la mujer,los ejercidos por la persona agresora en su entorno familiar, social o laboral.

d) Violencia Psicoldgica y Emocional: Es toda conducta directa o indirecta que ocasione dafio emocional, disminuya el autoestima,
perjudique o perturbe el sano desarrollo de la mujer; ya sea que esta conducta sea verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, mediante amenazas, exigencia de obediencia o sumision, coercion, culpabilizacion o limitaciones de su
dmbito de libertad, y cualquier alteracion en su salud que se desencadene en la distorsion del concepto de si misma, del valor como
persona, de la vision del mundo o de las propias capacidades afectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacion.

e) Violencia Patrimonial: Son las acciones, omisiones o conductas que afectan la libre disposicion del patrimonio de la mujer;
incluyéndose los dafios a los bienes comunes o propios mediante la transformacion, sustraccion, destruccion, distraccion, dafio,
pérdida, limitacion, retencion de objetos, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales. En consecuencia, serdn
nulos los actos de alzamiento, simulacidn de enajenacion de los bienes muebles o inmuebles; cualquiera que sea el régimen patrimonial
del matrimonio, incluyéndose el de la unién no matrimonial.

f) Violencia Sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir voluntariamente su vida sexual,
comprendida en ésta no sélo el acto sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital o no genital, con independencia de
que la persona agresora guarde o no relacion conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer victima.
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g) Violencia Simbdlica: Son mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y reproducen relaciones de dominacion, desigualdad y

discriminacion en las relaciones sociales que se establecen entre las personas y naturalizan la subordinacion de la mujer en la sociedad.

Es importante sefialar que sdlo se han seleccionado indicadores para los cuales se ha
inidentificado que existe informacién disponible ya sea por la via de la revisién bibliografica o por
registros que las potenciales instancias proveedoras han confirmado que tienen, que para fecha
de entrega de este informe sélo el ISDEMU vy la PGR nos hicieron saber los registros sobre los
diferentes tipos de violencia que disponen.

Adicionalmente y retomando las conclusiones del documento “Disefio e implementaciéon de un
sistema de informacién para la violencia de género. Violencia de género en El Salvador: apuntes
para el disefio de politicas publicas”, en el que se destaca que existen fuertes resistencias en los
diversos sectores para aceptar un instrumento de registro unificado por las implicaciones que esto
tendria para sus propios sistemas de registro, se decidio (...) no proponer un sistema de registro
diferente al ya utilizado por las instancias, puesto que todo indicaba que un nuevo instrumento no
seria aceptado e implementado en la mayoria de los casos, los indicadores que se proponen, no
parten de la existencia de una base datos Unica y registros homologados, por lo que para cada
indicador es necesario definir las categorias que cada institucion usa para registralo; no obstante,
las instancias promotoras deberan avanzar hacia la homologacién de los mecanismos de registro.

Para cada indicador se ha elaborado una ficha técnica que explica el indicador y cuyo formato es el
siguiente:

Contenido de la ficha Explicacion

Nombre del indicador Se indica el nombre del indicador

Descripcion o interpretacién | Se expone la definicion del indicador, asi como también las categorias que definen a

del indicador ese indicador por cada instancia que lo generan
Objetivo del indicador Su contribucion al analisis
Variables Las variables que se usan para su calculo.

3 3 Muestra la férmula de calculo
Formula de calculo

Indica las categorias en la que puede desagregar el indicador, por lo que cada categoria

Nivel de d i6 o o .
el de desagregacion se puede definir como un subindicador del mismo.

Cobertura Geografica El nivel de desagregacion a la cual se puede presentar los indicadores
Unidad de medida Numero, porcentaje, etc.
Periodo de referencia Periodo de tiempo de disponibilidad de los datos.

Periodicidad de la informacién | Anual, mensual, etc.

Fuente de la informacién Fuente proveedoras de la informacion

Institucién responsable de solicitar y recibir la informacion segun lo establecido por el

Institucidon Responsable Art. 30 de la LEIVM.
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A continuacién se detallan las fichas de cada uno de los indicadores segun los tipos de violencia

gue establece la LEIVM:

Violencia Emenicida yhomicidios

Nombre del indicador

Tasa de feminicidios

Descripcion

. escripe 0. . 0 Tasa de muerte o asesinato de mujeres producto de conductas miséginas de

interpretacion del ) e

S una determinada persona, personas, poblacion e institucion-

indicador

Obijetivo del indicador Sefialar la magr.ﬂtud de ase§inatos 0 muertes de mujeres acaecid.osl e.n el pais
durante un periodo determinado como resultado de conductas misdginas
TFj: Tasa de feminicidios
Hij: Nimero de feminicidios de sexo (j)

Variables Pj: Poblacién total de mujeres(j)
j: Sexo femenino

Férmula de célculo TFj: (Hij/Pj)*lO0,000

Nivel de desagregacion N/D

Cobertura Geogréfica N/D

Unidad de medida Porcentaje

Pori -

enodo de referencig N/D

sugerido

Periodicidad de la

. - N/D

informacion

Fuente de la informacion | FGR

Instituciébn Responsable | DIGESTYC

Notas del Indicador

e Hay evidencia de que la FGR ha iniciado con el registro de estos casos, no obstante no si
dispone de la informacion necesaria que permitan completar las ficha o las casillas en
donde aparece N/D (informacion no disponible)

Nombre del
indicador

Tasa de homicidios

Descripcién o
interpretacio
n del

Numero de muertes registradas por presunto homicidio por cada 100 mil habitantes
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indicador

Objetivo del | Sefialar la magnitud de homicidio acaecidos en el pais durante un periodo determinado,
indicador determinar si la incidencia es mayor o menor en los hombres o en las mujeres.

THj: Tasa de homicidio del sexo

Hj: Numero de homicidios de sexo (j)
Variables Pj: Poblacion total del sexo(j)

J: Sexo de la persona, mujer u hombre

Féormula de

THj: (Hij/Pj)*100,000

calculo
Desagregacion IML
Sexo
| Hombre | mujer |
Edad’
| 0-14 | 15-19 |20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-mas
Tipo de homicidio
| Simple | Agravado |
Tipo de arma
Nivel de | fuego | blanca | Otro tipo |

desagregacio
n

Tipo de agresor

Abuelo/a Padre/a Ma/padrastr | Compafiero/ | Esposo/a Hermano
o a devida
Hermanastro/ | Hijo/a Hijastro/a Nieto/a yerno nuera
a
Tio/a Cufiado/ | Novio/a concufio Excompafiero/ | No
a a especificad
o

Desagregacion de la PNC
N/D

Desagregacion de la FGR

N/D
Cobertura IML: nacional, departamental, municipal
Geografica PNC: nacional, departamental, municipal
Unidad de Tasa
medida

A 2012

Periodo de
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referencia
sugerido

Periodicidad
de la| Anual
informacion

Fuente de la

. ., IML, PNC, FGR
informacion

Institucién

DIGESTYC
Responsable

Notas
1. Edades ajustas segun las que usa la CEPAL en sus indicadores sobre violencia de género,
aplica para el resto de fichas
2. N/D: Indica que no se dispone de la informacidn proporcionada por dicha instancia para su
desagregacién o especificacion. Aplica para el resto de fichas.

Desaparecidas

Nombre del indicador Tasa de mujeredesaparecidas

Descripcién o interpretacibn de| Mujeres que de las cuales se desconoce su paradero por cada 100
indicador mil habitantes

Obijetivo delindicador Sefialar la indecencia que tienen las desapariciones segun sexo.

TDj: Tasa de desaparecidas

Hj: Nimero de desaparecidas de sexo (j)
Variables Pj: Poblacion total del sexo(j)

J: Sexo de la persona, mujer u hombre

Férmula de célculo THi: (Hij/Pj)*100,000
Nivel de desagregacion N/D

Cobertura Geografica N/D

Unidad de medida Tasa

Periodo de referencia sugerido N/D

Periodicidad de la informacién N/D

Fuente de la informacién N/D

Institucion Responsable DIGESTYC

Notas
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1. Este indicador fue sugerido en por la instancias parte de este proceso en la sesién del
01/02/2013, sélo es una ficha indicativa que el grupo lider del Sistema tendrd que
complementar con las instancias que tengan registro sobre estos casos.

Violenciafisica

Nombre del indicador

Porcentaje de mujeres que han experimentado violencig
fisica

Descripcién o interpretacion del indicado|

Mujeres que ha sufrido algun incidente de violencia fisica por
parte de su pareja o cualquier otro tipo de persona.

ISDEMU, registra este tipo de violencia bajo las siguientes
categorias: golpes, arma de fuero, arma blanca, arma
contundente, mordidas, quemaduras, jalones de pelo,
empujones, y amenazas.

PGR, registra este tipo de violencia bajo las siguientes
categorias: golpes con pufio, agresiones con objetos punzo-
cortantes o arma blanca, paliza y agresiones con arma de
fuego.

Obijetivo del indicador

Determinar la magnitud de mujeres que se ven expuesta a
este tipo de violencia.

Variables

VFj: Porcentaje de mujeres que han experimentado algun tipo
de violencia fisica.

Hij: Numero mujeres que han experimentado algin tipo de
violencia fisica

Pj: Numero de Mujeres

Férmula de célculo

VFj: (Hij/Pj)*100

Nivel de desagregacion

Desagregacion de los datos del ISDEMU:

Edad
| 0-14 | 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50 -més

Relacidn con la persona agresora:

Padre Madre (ex) esposo Padrastro
abuelo hermano (ex) conviviente | tio
amigo Trab. Domes | desconocido otro

Sitio donde ocurrié el hecho:

Es un registro abierto, por lo que habria que determinar
las categorias de desagregacion segun las frecuencias de
los sitios.

Estudios de la victima:
Primaria secundaria bachillerato | técnico

universitario | ninguno
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Ocupacién de la victima:

Es un registro abierto, por lo que habria que determinar
las categorias de desagregacion segun las frecuencias de
las ocupaciones.

Estado familiar
Soltero casada separad Divorciado
viuda Unién

Segun tipo de lesion

golpes, arma de arma blanca | arma
fuero contundente
mordidas guemaduras | jalones de empujones
pelo
amenazas

Desagregacion de los datos de la PGR:

Los datos generales correspondientes a edad, sexo,
relacidon con la persona agresora, sitio donde ocurrid el
hecho, ocupacién de la victima y ocupacidn de la
persona agresora, los tienen en formato fisico, aun no
estdn vaciados en el sistema.

Segun tipo de lesion

Golpes con Objeto paliza Agresiones
pufio punzo- con arma de
cortante fuego

Desagregacion FGR:
N/D

Desagregacion PNC:
N/D

ISDEMU: municipal, departamental

o PGR: N/D
Cobertura Geogréfica FGR: N/D
PNC: N/D
Unidad de medida NUmero
Periodo de referencia sugerido A 2012
Periodicidad de la informacion Anual

Fuente de la informacion

ISDEMU, PGR, PNC, FGR
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Institucién Responsable

DIGESTYC

Notas

Tanto la PNC como el ISDEMU su registros responden a las disposiciones establecidas por la Ley
contra la violencia Intrafamiliar, por lo que generalmente este dato se usa como casos de violencia

intrafamiliar

Violencia psicoldgica

Nombre del indicador

Porcentaje de mujeresque han experimentado violencig
psicoldgica

Descripcién o interpretacion del indicado)

Mujeres que ha sufrido algin incidente de violencia
psicoldgica por parte de su pareja, dentro o fuera del hogar
familiar, o cualquier otro tipo de persona.

ISDEMU, registra este tipo de violencia bajo las siguientes
categorias: gritos, insultos, palabras soeces, amenazas, no dar
afecto, ofensas, humillacién, ignorar, culpabilizar, marginar y
poner sobrenombres.

PGR, registra este tipo de violencia bajo las siguientes
categorias Insulto, amenazas, humillaciones, prohibe
relacionarse con las amistades, prohibe relacionarse con los
familiares, prohibe trabajar fuera del hogar, prohibe estudiar,
no da afecto o ignora.

Objetivo del indicador

Determinar la magnitud de mujeres que se ven expuesta a
este tipo de violencia.

Variables

VPj: Porcentaje de mujeres que han experimentado algun tipo
de violencia psicoldgica.

Hij: Numero mujeres que han experimentado alglin tipo de
violencia psicoldgica.

Pj: Nimero de Mujeres

Férmula de célculo

VPj: (Hij/Pj)*100

Nivel de desagregacion

Desagregacion de los datos del ISDEMU:

Edad’
| 0-14 | 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50 -més

Relacidn con la persona agresora:

Padre Madre (ex) esposo Padrastro
abuelo hermano (ex) conviviente | tio
amigo Trab. Domes | desconocido otro

Sitio donde ocurrié el hecho:
Es un registro abierto, por lo que habria que determinar

las categorias de desagregacion segun las frecuencias de
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los sitios.

Estudios de la victima:

Primaria secundaria bachillerato | técnico

universitario | ninguno

Ocupacién de la victima

Es un registro abierto, por lo que habria que determinar
las categorias de desagregacion segun las frecuencias de
las ocupaciones.

Estado familiar

Soltero casada separad Divorciado
viuda Unién

Segun tipo de agresiéon

Gritos Insultos Palabras amenaza
soeces
No dar ofensas humillacién ignorar
afecto
culpabilizar marginar Poner
sobrenombres

Desagregacion de los datos de la PGR:

Los datos generales correspondientes a edad, sexo,
relacion con la persona agresora, sitio donde ocurrié el
hecho, ocupacién de la victima y ocupacién de la
persona agresora, los tienen en formato fisico, aun no
estan vaciados en el sistema.

Segun tipo de agresiéon

insulto amenazas humillaciones | prohibe
relacionarse
con las
amistades
prohibe prohibe prohibe no da
relacionarse | trabajar estudiar afecto o
con los fuera del ignora
familiares hogar

Desagregacion FGR:
N/D

Desagregacion PNC:

N/D

Cobertura Geografica ISDEMU: municipal, departamental
PGR: N/D

Unidad demedida Porcentaje
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Periodo de referencia sugerido

A 2012

Periodicidad de la informacién

Anual

Fuente de la informacion

ISDEMU, PGR, PNC, FGR

Institucion Responsable

DIGESTYC

Violencia patrimonial

Nombre del indicador

Porcentaje de mujeresgictimas deviolencia patrmonial

Descripcién o interpretacion del indicado)

Porcentaje de mujeres que ha sufrido algin incidente de
violencia patrimonial

ISDEMU, en su hoja de registro sélo capta el problema de
manera general.

PGR, registra este tipo de violencia bajo las siguientes
categorias: No provee cuota alimenticia, sustraccion de
valores, sustraccion de objetos de valor y apropiacién de
bienes

Objetivo del indicador

Determinar la incidencia de este tipo de violencia sobre las
mujeres con respecto a los hombres

Variables

VPj: Porcentaje de mujeres que han experimentado algun tipo
de violencia patrimonial.

Hij: Numero mujeres que han experimentado alglin tipo de
violencia patrimonial.

Pj: Numero de Mujeres

Formula de calculo

VPj: (Hij/Pj)*100

Nivel de desagregacion

Desagregacion ISDEMU:

Edad
| 0-14 | 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50 -més

Relacidn con la persona agresora:

Padre Madre (ex) esposo Padrastro
abuelo hermano (ex) conviviente | tio
amigo Trab. Domes | desconocido otro

Sitio donde ocurrié el hecho:

Es un registro abierto, por lo que habria que determinar
las categorias de desagregacion segun las frecuencias de
los sitios.
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Estudios de la victima:

Primaria secundaria bachillerato técnico

universitario | ninguno

Ocupacién de la victima

Es un registro abierto, por lo que habria que determinar
las categorias de desagregacion segun las frecuencias de
las ocupaciones.

Estado familiar

casada Divorciado

Union

Soltero
viuda

separad

Desagregacion PGR:

Los datos generales correspondientes a edad, sexo,
relacidon con la persona agresora, sitio donde ocurrid el
hecho, ocupaciéon de la victima y ocupacién de la
persona agresora, los tienen en formato fisico, aun no
estan vaciados en el sistema.

Segun tipo de agresiéon

No provee sustraccién | sustraccidn apropiacion
cuota de valores de objetos de bienes
alimenticia de valor

Desagregacion FGR:
D/N

Desagregacion PNC:
D/N

Cobertura Geografica

ISDEMU: municipal, departamental

PGR: Pais
Unidad de medida Porcentaje
Periodo de referencia sugerido A 2012
Periodicidad de la informacion anual

Fuente de la informacion

ISDEMU, PGR, PNC, FGR

Institucion Responsable

DIGESTYC

Nombre del indicador

Porcentaje de esoluciones favorables obtenidas en mater
de cuotas alimenticias

Descripcion anterpretacion del indicador

Resoluciones favorables obtenidas en materia de cuotas
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alimenticias.

Obijetivo del indicador

Por una parte permitira determinar la brecha entre casos
presentados y casos resueltos, lo cual es importante para el
mejoramiento de la administracién publica en la agilidad de
dar respuesta; por otra, la incidencia segln sexo.

Variables

RFj: Numero de resoluciones favorables obtenidas en materia
de cuotas alimenticias.

CCA: Total de casos registrados

J: Sexo de la persona, mujer u hombre

Férmula de célculo

RFj=(RFj/CCA)*100

Nivel de desagregacion

Desagregacion de los datos de la PGR:

Los datos generales correspondientes a edad, sexo, sitio,
ocupacion de la victima y ocupacién de la persona demandad
los tienen en formato fisico, alin no estan vaciados en el
sistema.

Cobertura Geografica Pais
Unidad de medida Porcentaje
Periodo de referencia sugerido A 2012
Periodicidad de la informacion anual
Fuente de la informacion PGR
Institucion Responsable DIGESTYC

Violencia sexual

Nombre del indicador

Porcentaje de mujeresgjue han enfrentadoalgin hecho de
violencia sexual

Descripcioén o interpretacion del indicado

Mujeres que ha sufrido algun incidente de violencia sexual

ISDEMU, registra este tipo de violencia bajo las siguientes
categorias: vaginal, anal, oral, tocamiento, consumado, no
consumado, otras agresiones sexuales

IML, registra este tipo de violencia bajo las siguientes
categorias: violacidn, otras agresiones sexuales, sin evidencia,
estupro.

PNC, registra este tipo de violencia bajo las siguientes
categorias: violacidn, violacion en menor incapaz, estupro,
estupro por prevalimiento, acoso sexual, otras agresiones
sexuales.
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Obijetivo del indicador

Determinar la magnitud de mujeres que se ven expuesta a
este tipo de violencia y la incidencia de los diferentes tipos de
violencia sexual.

Variables

VSj: Porcentaje de mujeres que han experimentado algun tipo
de violencia sexual

Hij: Numero mujeres que han experimentado algun tipo de
violencia sexual.

Pj: Nimero de Mujeres

Férmula de célculo

VSj: (Hij/Pj)*100

Nivel de desagregacion

Desagregacion de los datos del ISDEMU:

Edad
| 0-14 | 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50 -més

Relacidn con la persona agresora:

Padre Madre (ex) esposo Padrastro
abuelo hermano (ex) conviviente | tio
amigo Trab. Domes | desconocido otro

Sitio donde ocurri6 el hecho:

Es un registro abierto, por lo que habria que determinar
las categorias de desagregacion segun las frecuencias de
los sitios.

Estudios de la victima:

primaria secundaria bachillerato | técnico

universitario | ninguno

Ocupacion de la victima

Es un registro abierto, por lo que habria que determinar
las categorias de desagregacion segun las frecuencias de
las ocupaciones.

Estado familiar

Soltero casada separad Divorciado

viuda Union

Tipo de agresidon

Vaginal Tocamiento | anal Ora

No consumado | consumado | Otras agresiones

Desagregacion PNC

Edad
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| 0-14 | 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50 -més

Tipo de agresién

Violacién Violaciéon en Estupro Acoso
menor incapaz sexual

Estupro por Otras agresiones

prevalimiento

Desagregacion IML

Sélo se dispone de evidencia de que tiene informacion
sobre el tipo de agresién y edad:

Edad
| 0-14 | 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50 -mas

Tipo de agresion

violacidon otras agresiones | sin estupro
sexuales evidencia

Cobertura Geogréfica

ISDEMU: municipal, departamental
IML: N/D

PGR: Pais, departamental

Unidad de medida Porcentaje
Periodo de referencia sugerido A 2012
Periodicidad de lanformacion anual

Fuente de la informacion

ISDEMU, IML, PNC

Institucién Responsable

DIGESTYC

Trata de personas

Nombre del indicador

Porcentaje de mujeres victimas de trata de personas

Descripcion o interpretacion del indicado

Mujeres victimas de trata de persona.

Obijetivo del indicador

Evidenciar la dindmica de trafico de personas y sus
particularidades en materia de género

Variables

TM)j: Porcentaje de mujeres victima de trata de personas
Hij: NUmero mujeres victimas de trata
Pj: NUmero de Mujeres
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TMj: (Hij/Pj)*100
Formula de célculo
Nivel de desagregacion PNC: N/D
Cobertura Geogréfica Pais
Unidad de medida Numero
Periodo de referencia sugerido A 2012
Periodicidad de la informacion anual
Fuente de la informacién PNC
Institucién Responsable DIGESTYC

En el caso de la violencia simbdlica, ha sido abordada en la secciéon sobre el observatorio.
Mientras que para la violencia econdmica se proponen tres indicadores que en un corto plazo las
instancias que coordinen este Sistemas tendran que institucionalizar y acordar con las fuentes que
posiblemente generen la informacion.

Indicadores sobre violencia econémica

Nombre del indicador Definicién Potencial proveedor

Control de ingresos Casos o denuncias de personas que en el | PGR, PNC
ambito de la relacién de pareja o familiar les
son sustraidos o controlados los ingresos

Prohibicién de insercion al | Denuncias por motivos de violacion al derecho | PGRy PNC

mercado de trabajo a tener un trabajo, obstruido por la pareja o la
familia.
Robo callejero Denuncias de robo callejero ¢Quiénes son mas | PNC

vulnerables?

Otro tipo de violencia y que tiene sus dimensiones de género es la violencia laboral, la LEIVM en su
Art. 9 define esta modalidad de violencia como acciones u omisiones contra las mujeres, ejercidas
en forma repetida y que se mantiene en el tiempo en los centros de trabajo publicos o privados,
que constituyan agresiones fisicas o psicolégicas atentatorias a su integridad, dignidad personal y
profesional, que obstaculicen su acceso al empleo, ascenso o estabilidad en el mismo, o que
quebranten el derecho a igual salario por igual trabajo.

A fin de dimensionar la violencia laboral se proponen los siguientes indicadores, que al igual que
los anteriores requerird la institucionalizacién y la alianza con las potenciales instancias

generadoras.

Indicadores sobre violencia laboral

Nombre del indicador Definicidn Potencial proveedor
Acoso sexual en trabajo Denuncias por acoso sexual en el trabajo PNC, FGR y MTPS
Personas que no han firmado | Casos de personas o personas que no han | MTPS vy DIGESTYC
contrato de trabajo firmado contrato de trabajo (EHPM)

Solicitud prueba de embarazo Denuncias por solitud de prueba de embarazos | MTPS
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en los centros de trabajo o en entrevistas de
trabajo.

Solicitud de prueba de VIH Denuncias por solitud de prueba de VIH en los | MTPS
centros de trabajo o en entrevistas de trabajo.
Despido por embarazo Denuncias por despidos por embarazo MTPS
Despido por ser portador de VIH Denuncias por despido pos ser portador de VIH | MTPS
Asalariados sin seguro social Personas asalariadas que no tienen seguro | ISSS, DIGESTYC

social.

(EHPM), MTPS

Finalmente, la violencia de género tiene una expresiéon en los actos de discriminacion por
orientacién sexual, por ello se propone que el Sistema debe dar cuenta de esta problematica, por

lo que se proponen los siguientes indicadores.

Indicadores sobre discriminacion por orientacion sexual de las mujeres

Nombre del indicador

Definicién

Potencial proveedor

Discriminacién en el trabajo o el
hogar

Denuncias de actos de discriminacion por
orientacion sexual en los centros de trabajo o
el hogar.

MTPS, SIS

Violencia fisica Denuncias por actos de violencia fisica | SIS
motivadas por las preferencias sexuales de la
victima.

Violencia psicolégica y emocional | Denuncias por actos de violencia fisica | SIS
motivadas por las preferencias sexuales de la
victima.

Violencia sexual Denuncias por actos de violencia fisica | SIS

motivadas por las preferencias sexuales de la
victima.

Para el proceso de implementacion de la seccién de indicadores es importante tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

Dado que no todas las instituciones no tiene digitalizada completamente la informacién de
las desagregaciones de los indicadores propuestos, se recomienda que para lanzamiento
del Sistema (y en un corto plazo) Unicamente se consideren los valores agregados de los
indicadores y mediante un proceso de implantacidn del sistema se mejore los sistemas de
registro de los valores desagregados.

El uso de distintas fuentes de informacidn para un solo indicador generara confusion a las
personas usuarias, si bien las fichas especifica las categorias en que cada tipo de indicador
se registra por cada institucion, es necesario que instancias lideres del Sistema avancen
hacia un consenso tanto a nivel de los instrumentos de registro como e la determinacién
de una sola fuente para cada indicador.

Si bien el sistema esta disefiado para dar cuenta de la situacion de las mujeres, es
importante considerar que para fines de andlisis de la relaciones de género, asi como para
la el disefio de politica obtientdas a la tranformacion de la masculinidad dominante que
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propicien la violencia, es necesario que algunos indicadores se presenten de manera
desagregadas.

En cuanto a los indicadores sobre violencia laboral, econédmica y por orientacién sexual, el
MISP y el ISDEMU deben avanzar en la institucionalizacién de los mismo, especialmente
los derivados de la violencia por orientaciéon sexual sobre los cuales no se dispone de
alguna fuente de registro, pero si instancias que tienen alguna acciones en la materia
como la Secretaria de Inclusién Social.
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3. Marco institucional del Sistema

Para la configuracién del marco institucional del Sistema, que velara por su implementacién y
funcionamiento, es importante tener en cuenta tres articulos de la LEIVM: Art. 12. Art. 13 y Art.
30. El art. 12 establece que el ISDEMU se desempefia con la institucidén rectora de la Ley, por lo
gue consecuentemente desde funcion de rectoria tiene la responsabilidad de la implementacion
del Sistema; el Art. 13 en su literal “e” establece que el ISDEMU debe rendir informe anual al
Organo Legislativo sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres de conformidad
con esta ley y con los compromisos internacionales adquiridos en esta materia y que para ello la
disponibilidad del Sistema es necesario, pues constituird una de las principales fuentes de
informacidn para el informe que la ley manda elaborar; en tanto que el Art. 30, sefiala que la
institucion responsable de manejar el Sistema es el MJSP, al cual insta a coordinar con la DIGESTYC

para que ésta sea la que solicite la informacién.

Art. 12.
Institucion rectora y su objeto

Art. 13.
Funciones y atribuciones del ISDEMU

Art. 30.
Sistema Nacional de Datos y Estadisticas

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
de la Mujer es la Institucion rectora de la
presente ley; y su objeto es:

a) Asegurar, vigilar y garantizar el
cumplimiento y ejecucién integral de la
ley.

b) Coordinar las acciones conjuntas de las
instituciones de la administracion publica
para el cumplimiento de la Politica
Nacional para el Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia.

c) Formular las Politicas Publicas para el
Acceso de las Mujeres

a una Vida Libre de Violencia, a los
Organos del Estado, Instituciones
Auténomas y Municipales.

d) Convocar en caracter consultivo o de

coordinacion a organizaciones de la
sociedad civil, universidades, organismos
internacionales y de cooperacién.

En la presente ley el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la

Mujer, tiene las siguientes atribuciones:

a) Elaborar una politica marco que sera la
referente para el disefio de las politicas
publicas a que se refiere la presente ley.

b) Presentar propuestas a las instituciones
del Estado de Politicas Publicas para al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

c) Aprobar, modificar, monitorear, evaluar
y velar por el cumplimiento de la Politica
Nacional para el Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, que se define
en la presente ley.

d) Definir estrategias y gestionar ante la
situacion de emergencia nacional o local,
a efecto de prevenir y detectar hechos de
violencia contra las mujeres.

e) Rendir informe anual al Organo
Legislativo sobre el estado y situacion de
la violencia contra las mujeres de
conformidad con esta ley y con los
compromisos internacionales adquiridos
en esta materia.

f) Establecer mecanismos y acciones de
coordinaciéon 'y comunicacion con los
Organos del Estado, Alcaldias Municipales
y otras Instituciones Auténomas.

g) Efectuar evaluaciones y
recomendaciones sobre la aplicacién de la
presente ley.

h) Otras acciones que sean indispensables
y convenientes para el mejor desempefio
de sus objetivos, el adecuado
cumplimiento de esta ley o que se le
atribuyan en otras leyes.

El Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, sera el responsable de manejar el
Sistema Nacional de Datos, Estadisticas e
Informacién

de violencia contra las mujeres, en
adelante Sistema Nacional de

Datos y Estadisticas; que debera coordinar
con la Direccion General de Estadisticas y
Censos. Dicha Direccion, sera la encargada
de solicitar y recibir la informacion del
resto de instituciones que posean y
procesen datos, estadisticas o informacion
sobre hechos de violencia contra las
mujeres.

()

El Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, deberd publicar anualmente

los resultados de la sistematizacién de
datos sobre los hechos de violencia contra
las mujeres, mediante la presentacién de
infformes en medios impresos 'y
electrénicos, los cuales deberan estar
disponibles a solicitud de cualquier
persona natural o juridica que asi lo
requiera.

El ISDEMU, el MISP y la SIGESTYC se definen dentro del sistema como las instancias promotoras,
dado que la ley les asigna funciones concretas para el desempefio del Sistema, en otras palabras,
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la coordinacidn entre estas instancias es necesaria para contar con un sistema oportuno y de
utilidad para la sociedad y el Gobierno.

Por otra parte, estan las instancias publicas que dadas sus funciones dentro de la administracion
publica tienen alguna vinculacion con la atencion o tratamiento de la violencia como es el caso de:
Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de la Republica, Instituto de Medicina Legal,
Coste Suprema de Justicia, Policia Nacional Civil, Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social y Ministerio de
Gobernacidn. La funcidn de estas instancias en el marco del Sistema es la generacién y provisién
de la informacién en la calidad y tiempos oportunos tal como se muestra en la Figura 1.

Figura 1
Instancias proveedoras de informacién

indicadores

(ADMINISTRA
DIGESTIC)

La Figura 2. Expone de manera sucinta las funciones y relaciones de las instancias involucradas en
el sistema y que, en parte, se derivan de la LEIVM. Como se puede ver el MPSJ es las instancias
responsables y coordina con la DIGESTYC para obtencién de los datos, DIGESTYC ejerce su funcion
de receptoras de informacién y a la vez solita a la informacién, en tanto que el ISDEMU desde su
funcién de rectoria velaria por el buen funcionamiento del Sistema

Figura 1
Marco institucional del Sistema

ISDEMU: Rectoria 'y
MJSP: Responsable d vigilancia de
administrar sistema de cumplimiento de la le!
datos. Coordina con f§
DIGESTIC

IGESTIYC: Recibe dg SISTEMA DE

estadisticos de INDICADORES DE

Instituciones publicas) .
rocesas los indicadorg VIOLEAGA DE GEREAY,

Instituciones
publicas
proveedoras de
datos
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En cuanto al detalle de las funciones que desempenaria cada una de las instancias promotoras, se
sugiere asumir la ya establecida por el CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA
LA IMPLEMENTACION DE EL SISTEMA NACIONAL DE DATOS, ESTADISTICAS E INFORMACION DE
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, el cual indica las siguientes funciones.?

MIJSP

Administrar, manejar el Sistema, segun el articulo treinta de la Ley.

Programar dentro del marco de su planificacion estratégica los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros necesarios para el funcionamiento y sostenibilidad del Sistema.

Establecer en coordinacion con la DIGESTYC una programacidon sistemdtica de la
retroalimentacion de las bases de datos a fin de generar la sostenibilidad y actualizacion
del Sistema.

Elaborar y publicar anualmente los resultados de la sistematizacién de datos sobre los
hechos de violencia contra las mujeres y realizar las gestiones necesarias para que las
instituciones adscritas al MIJSP proporcionen la informacidn estadistica necesaria.

DIGESTYC

ISDEMU

Establecimiento de un equipo o referente institucional para el desarrollo de las actividades
establecidas en el articulo treinta de la Ley, que le mandata a solicitar y recibir la
informacidn de las instituciones que poseen datos, estadisticas o informacién sobre
hechos de violencia contra la mujer.

instalar, alimentar y actualizar, segun la periodicidad establecida, el Sistema; generar

informes estadisticos requeridos a fin de aportar insumos para la elaboracién de informes
anuales por parte del MSJP.

Promover la incorporacién de los principios rectores de la Ley en las acciones y procesos a
desarrollar para el funcionamiento del sistema nacional de estadisticas e indicadores de
violencia contra las mujeres.

Asesorar en la incorporacion del analisis de género y el principio de igualdad en el marco
de las acciones de rectoria que corresponden al ISDEMU.

Asesorar al MJSP en cuanto a mejoras del Sistema.
Monitorear el funcionamiento del Sistema.

Proporcionar los datos estadisticos generados requeridos para la alimentacion del
Sistema.

3 Algunas han sido modificadas en funcidn de esta propuesta de sistema.
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Se recomienda que una vez aprobado el disefio de Sistema que aqui se propone, las instancias
deberan evaluar si todas las secciones del Sistema son administradas por el MISP o si cabe la
posibilidad que en algunas de ellas el ISDEMU asuma la administracion, como puede ver en la
Figura 3.

La figura 3.
Responsables de Secciones.

DIGESTYC

Seccion de
indicadores

Seccion de
informacion

Observatofio
sobre violencia
simbélica

Por otra parte, para asegurar la sostenibilidad del funcionamiento del Sistema a ser
implementado, se recomienda establecer un sistema de gestién que atienda en cada una de las
etapas del proceso de implementacion, un monitoreo y seguimiento de cumplimiento de etapas e
indicadores, que asegure la efectividad en los resultados, y que una vez funcionando el sistema,
proporcione los datos e informacidn necesaria para la toma de decisiones en los planes futuros de
prevencion de la violencia de género y atencidn a las victimas.

La figura 4, establece de manera sintetizada, las etapas que deben de seguirse para implementar
el sistema de gestion.

:Implementar 3

Verificar

Al

Mejorar

MDiagnadsticos AEjecuciom AMenitoreoryy A Definiciényy
AConceptualii- de plan de medicionde- establecii-
zacién y disefio) trabajooyy indicadores:clave:. mientosdes
de madeloyy puesta emn APresentacitmde: medidas de:
sistema virtuah! marehia:de: avanee de planes y mejeraaparaa
MDisefio de tabiereodge presentacionmde: la
tablero.de- indicadores: resultados. de- efectividadi
gestiomy tablerecde-gestionn del sistema:
sistema: de APresentaciomde:

indicadoress resultados:del

fElaberacitimde: procesode: \

planes de acciém imqinmeatna_ﬂﬁn

APresentaciomde: ADecumentaciénn

planes de acciém de casos de éxito
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